ereld waarin alles al bestaat
)aar je wel en niet voor gaat




doelstellingen
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= veranderen door zelf te ervaren
+ kiezen van gewenste beleving

4+ omgekeerd denken en handelen

- % concretiseren van gedrag
+ wow-momenten creéren

_____



iedereen die in contact komt met
klanten, gasten of bezoekers
teams die meer draagvlak willen richting
klanten, gasten of bezoekers
medewerkers en leidingevenden die
streven naar een onderscheidende
beleving bij klanten, gasten of bezoekers

,@tﬁll ‘hospitality, dienstverlening
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¥ fysieke klantreis (stratologie)
4+ bouwen van Gewenste beggng
-+ vastleggen van concreet gedrag_
+ storytelling .
+ vastleggen van wow momenten
+ borgen in klantreis

+ persoonlijk actieplan
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