
KLANTREIS

ontdekken waar je wel en niet voor gaat 
in een wereld waarin alles al bestaat



doelstellingen

 veranderen door zelf te ervaren
 kiezen van gewenste beleving
 omgekeerd denken en handelen
 concretiseren van gedrag
 wow-momenten creëren



doelgroep

 iedereen die in contact komt met 
klanten, gasten of bezoekers
 teams die meer draagvlak willen richting 
klanten, gasten of bezoekers
 medewerkers en leidingevenden die 
streven naar een onderscheidende 
beleving bij klanten, gasten of bezoekers
 retail, hospitality, dienstverlening



bouwstenen

 fysieke klantreis (stratologie)
 bouwen van gewenste beleving
 vastleggen van concreet gedrag
 storytelling
 vastleggen van wow momenten
 borgen in klantreis
 persoonlijk actieplan



details

 Max aantal deelnemers: 6 tot 50
 Tijdsduur: halve of 1 dag
 Trainer/coach: Marc Hoogvliet
 Vorm: training of workshop
 Proces: intakes, actie, nazorg


